Initiatives concrètes d'ici – Stratégies innovantes pour une proximité des services
Par Mary Richardson, chargée de projet Services de proximité & Caroline Jacob, agente de recherche 

Dans le contexte actuel du monde rural, les défis relatifs au maintien et au développement des services sont nombreux. Pourtant, les services ont une grande importance, car ils contribuent à la consolidation des liens sociaux qui favorisent le développement local. Comment donc préserver des services existants, en développer de nouveaux qui répondent aux besoins et aux désirs des citoyens et innover pour permettre aux ruraux de profiter des occasions offertes par les transformations socio-économiques en cours? Voici quelques initiatives récentes qui font ressortir des stratégies aussi variées qu'innovantes. 
Vie et éducation alternative à Saint-Mathieu-du-Parc
Lorsque le nombre d'élèves est insuffisant pour assurer la pérennité d'une école primaire, certaines écoles tentent d'attirer de nouveaux élèves en développant un projet pédagogique inspirant. En 2004, à Saint-Mathieu-du-Parc, en bordure du Parc national de la Mauricie, l'école primaire ferme ses portes. Plutôt que de s'incliner devant la fatalité, un groupe de parents se réunit avec des représentants de la municipalité pour sauver la petite école du village. De leur réflexion émerge l'idée d'une école alternative avec un projet éducatif particulier. Le groupe de travail demande donc l'appui de la Commission scolaire de l'Énergie et recueille des fonds de divers organismes du milieu afin de couvrir les coûts du transport, des équipements et d'un quatrième enseignant. Aujourd'hui l'école de la Tortue-des-Bois compte cinq enseignants et reçoit tellement de demandes qu'elle doit privilégier les inscriptions des jeunes du village. Une entreprise, qui avait choisi Saint-Mathieu pour bâtir son atelier de maisons écologiques pièce sur pièce, a décidé, en constatant que le développement durable et le dynamisme faisaient désormais partie des valeurs des gens du coin, d'ériger dans le village le premier éco-quartier du Québec. Les nouvelles résidences sont achetées majoritairement par de jeunes familles assurant du même coup une relève d'enfants pour l'école! Cette stratégie attractive, par son projet pédagogique intéressant et son effet dynamisant, a donné des résultats très concrets.
Saint-Cyprien, un village multi générationnel
Souvent, la réponse aux besoins de soins des personnes âgées en perte d'autonomie se trouve dans les villes centres. Ceci a pour conséquence de déraciner les aînés de leur village. Saint-Cyprien, une municipalité de 1300 habitants située dans le Bas-Saint-Laurent, a cependant trouvé une autre solution. Lorsque le foyer existant ne répondait plus aux normes de sécurité, plutôt que d'envoyer les personnes âgées à Rivière-du-Loup (et les 20 emplois aussi), on a développé un tout nouveau projet de résidence avec une particularité des plus intéressantes. En effet, en plus des 20 studios destinés à l'hébergement des résidents en perte d'autonomie, la résidence offre également 10 appartements avec porte contiguë sur les studios pour accueillir les aidants naturels de façon permanente. Ainsi, cette approche tient compte des besoins affectifs des personnes âgées et leur permet de bénéficier de services leur assurant de rester autonomes le plus longtemps possible. La résidence devrait fonctionner à plein régime d'ici un an. Notons que dix chambres ont également été construites pour accueillir des personnes ayant des déficiences intellectuelles. Cette stratégie vise donc à maintenir les services sur le territoire en gardant les aînés au village.
La pérennité de Murdochville par les TIC
Une autre stratégie destinée à maintenir ou à développer des services dans des milieux ruraux et éloignés mise sur les technologies de l'information et de la communication (TIC). À Murdochville, à la suite de la fermeture des deux principales entreprises, soient des mines et une fonderie, 600 personnes se sont retrouvées sans emploi. Dans les dix ans qui ont suivi près de 50 % de la population avait quitté la municipalité. Lorsqu'un référendum tranche en faveur du maintien du village, un commissaire à la relance est nommé et la municipalité élabore une stratégie qui mise entre autres sur les TIC. Sur cette lancée, l'école secondaire des Prospecteurs se porte candidate pour la 2e phase du projet d'écoles éloignées en réseau, que le ministère de l'Éducation, du Loisir et des Sports (MELS) a confié au Centre francophone d'informatisation des organisations (CEFRIO). Ce programme vise le maintien des petites écoles en milieu rural tout en favorisant l'égalité des chances et la réussite éducative. L'école éloignée en réseau met l'accent sur l'aspect humain et social de l'enseignement en proposant l'utilisation des TIC pour favoriser la mise en place d'une véritable communauté d'apprentissage avec d'autres écoles. Mais à Murdochville, le projet contribue à la cohésion sociale et à une dynamique intergénérationnelle, car les jeunes qui possèdent l'expertise aident leurs aînés à découvrir les ordinateurs. Cette stratégie propose donc une réponse technologique aux défis de l'éloignement, de la baisse démographique et de la déchirure du tissu social. 
Une coopérative de solidarité en mène large à Saint-Vallier
Dans le village de Saint-Vallier, quelques citoyens visionnaires ont abordé la question du développement de services sous l'angle du développement durable. Fondée en 2002 dans la MRC de Bellechasse, La Mauve, coopérative de solidarité en développement durable, a pour but de soutenir l'agriculture dans une perspective de développement durable afin de « répondre aux besoins des générations présentes sans compromettre la capacité des générations futures à répondre aux leurs » (Définition du développement durable. Site Internet de la Coopérative La Mauve). De façon plus concrète, les activités de la coopérative consistent à mettre en marché les produits des agriculteurs de la région, à réseauter les producteurs et les consommateurs et à organiser des ateliers, des formations et des événements saisonniers dans une perspective d'éducation populaire liée à l'agriculture et à l'alimentation. Au fil des ans, la coopérative qui compte 180 membres a offert aux fermes-membres des solutions pour maintenir leur exploitation en activité par une mise en marché alternative de leurs produits. L'ouverture d'un magasin d'alimentation et d'une boucherie artisanale a permis à la coopérative La Mauve de compléter l'offre de services existante qui se résumait à une boulangerie. Le magasin s'approvisionne localement et regroupe des services collectifs de transformation et de distribution pour ses membres producteurs. En plus de créer des emplois et d'offrir des services alimentaires aux citoyens de Saint-Vallier, la coopérative contribue également au développement touristique du territoire. 

Ces quelques exemples permettent de constater l'éventail des réponses qui peuvent être formulées dans le but d'assurer des services de qualité en milieu rural. En étant novateurs, en sortant des sentiers battus et en osant remettre en question les normes en vigueur, les citoyens conçoivent des projets qu'ils n'auraient pas imaginés en d'autres circonstances. Ces initiatives servent à leur tour d'inspiration pour d'autres milieux.
Référence : Bulletin Québec Rural, volume 18, no 1, hiver 2009.
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